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INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

1. OBECNA USTANOVENI

Spoleénost INSTA CZ s.r.o., se sidlem Jeremenkova 1142/42, Hodolany, 779 00 Olomouc, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeného u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, viozka 15855, IC: 25374311 (déle jen ,INSTA, ,my“ nebo
»Spravce Udaji“) vypracovala tyto Informace o zpracovani osobnich udaji (dale také jako ,Informace”), abychom
vas jako své zdkazniky a/nebo odbératele nasich sluzeb informovali o tom, jak INSTA vase osobni Udaje ziskava,
uchovava a dale zpracovdva v souvislosti s poskytovanim nasich sluzeb, kterymi jsou zejména pravidelné dodavky
vody a odvadéni odpadnich vod, jakozZ i souvisejici sluzby poskytované nasim zakaznikim.

Zpracovani Vasich osobnich udaji je nezbytné pro fadné plnéni nasich smluvnich povinnosti, kterymi jsme
zavazani. Pfi poskytovani sluzeb souvisejicich s doddvkami pitné vody, odvadénim a cisténim odpadnich vod a
dalSich sluzeb typu zfizovani pfipojek, likvidace odpadnich vod z jimek, navaZeni bazénovych vod ¢&i sluzeb
laboratofi ndm rovnéZ vznikaji zdkonné povinnosti, ze kterych vyplyva povinnost nebo nezbytnost zpracovavat
osobni Udaje a po urcitou dobu je uchovavat. Pfi poskytovani nasich sluzeb vidy v nejvyssi mozné mire dbame na
ochranu vaseho soukromi a osobnich udaju.

Prostfednictvim téchto Zasad ochrany osobnich Udajd Vam chceme poskytnout informace o tom, jakym zplisobem
shromazdujeme, zpracovavame a chranime vase osobni Udaje (kapitoly 4 a 5 nize), a o Vasich pravech a zplsobu,
jakym je mUzZete uplatnit (kapitola 7 nize).

Osobnimi udaji jsou jakékoliv informace tykajici se identifikované nebo identifikovatelné fyzické osoby, zejména
nasich zdkaznik( a dalSich osob, jejichZ osobni Udaje mGzeme zpracovavat.

Doporucujeme Vam peclivé se sezndmit s témito Informacemi o zpracovani osobnich udaja. V ptipadé jakychkoli
dotazl se na nds mUZete obratit.

2.  SPRAVCE OSOBNICH UDAJU

Spravcem vasich osobnich Gdaja je INSTA CZ, s.r.o., se sidlem Jeremenkova 1142/42, Hodolany, 779 00 Olomouc,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeného u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 15855, IC: 25374311

Kontaktni Udaje Spravce Udaju pro jakékoliv zaleZitosti tykajici se ochrany osobnich udaj jsou:
adresa: INSTA CZ s.r.o., Kralicky Haj 322, Prostéjov - Kralice na Hané, 798 12

emailova adresa: insta@insta.cz

datova schranka: k5cb84i

Vezméte prosim na védomi, Ze tyto kontaktni Udaje miZeme v budoucnosti zménit. Aktualni kontaktni Udaje
muzZete vidy nalézt v Informacich o zpracovani osobnich Udajl, kterd jsou uvedeny na webovych strankach
spole¢nosti www.insta.cz.
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3.  POSKYTOVANI SLUZEB
3.1 Abychom vam mohli poskytovat jednotlivé sluzby, potfebujeme znat a dale zpracovavat vase osobni udaje. Osobni

3.2

3.21

3.2.2

3.23

3.24

Udaje zpracovdvame zejména za Ucelem uzavieni smluvniho vztahu a pravnim zakladem takového zpracovani je tedy
plnéni smlouvy (pfipadné nas opravnény zdjem zejména pokud je zdkaznikem pravnicka osoba a zpracovavame osobni
udaje jejich kontaktnich osob). Zpracovani vasich osobnich Udajl je nezbytné pro uzavieni a plnéni tohoto smluvniho
vztahu. Pfi poskytovani naSich sluzeb ndm rovnéz vznikaji zdkonné povinnosti, v ramci kterych dochazi ke zpracovani
osobnich udajl, a to zejména v souvislosti se zakonem ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich, v platném znéni
(dale jen ,,zakon o vodovodech a kanalizacich®).

Ucel zpracovani. Vase osobni Udaje zpracovavdme predeviim za Ucelem poskytovani sluieb a spravy vaseho
zakaznického uctu. Nékteré udaje, které o vds mame k dispozici, zpracovdvame i po ukonceni smlouvy. Osobni udaje
tedy zpracovdvame zejména pro ucely:

Poskytovani sluzeb. Osobni Udaje zpracovavame pfi poskytovani sluzeb odbératelim a jinym zdkaznikim, a to na
zakladé plnéni smluvniho vztahu (zpravidla smlouvy o dodavce vody a/nebo odvadéni odpadnich vod, pripadné pak na
zakladé prislusnych smluv o poskytovani zvlastnich sluzeb).

Pro tyto ucely vase osobni Udaje zpracovavame na zakladé pravniho zakladu plnéni smlouvy a/nebo naseho
opravnéného zajmu (zejména v pripadé, kdy s nami jednate jako zaméstnanec nebo jind povérena osoba odbératele Ci
zakaznika a nemame s vami z tohoto dlvodu zadny smluvni vztah).

V takovém pfripadé si vase osobni Udaje uchovavdme po dobu trvani smluvniho vztahu, pfipadné po dobu nezbytnou
pro splnéni smluvnich zavazkud vyplyvajicich z prislusné smlouvy.

Odecty vodného a stoéného. V pripadé smlouvy o dodavce vody a/nebo odvadéni odpadnich vod nam rovnéz vznikaji
zakonné povinnosti vyplyvajici zejména z ustanoveni § 16 odst. 1 zdkona o vodovodech a kanalizacich. V ptipadé, ze
tedy vystupujeme jako provozovatel vodovodu, jsme povinni méfit mnozstvi dodané vody vodomérem slouZici pro
evidenci mnoZstvi vody spotfebované odbératelem (a slouZici pro ucely fakturace vodného).

V souladu s § 19 zdkona o vodovodech a kanalizacich miZeme rovnéz Udaje o vodném vyuZit rovnéz pro Ucely
fakturace sto¢ného (tj. odvedenych odpadnich vod).

V ptipadech, kdy vyuZivate pouze jedné z téchto sluZeb Spolecnosti (tj. vyuZivate pouze dodavek vody, nebo pouze
odvadéni odpadnich vod), miZeme si my nebo jiny poskytovatel vyZzadat vas souhlas s predavanim udaja o vysi
spotiebované vody. Tyto Udaje budeme pak my ¢i jiny poskytovatel (v souladu s vdmi udélenym souhlasem) vyuZivat
pro potreby fakturace stocného.

Poskytovani stanovisek. Na zakladé Zadosti zdkaznika rovnéz poskytujeme stanoviska a vyjadreni vyZzadovana od
poskytovatell infrastruktury. Pravnim zakladem zpracovani osobnich Udaji mulZe byt samostatnd smlouva o
poskytovani téchto sluZzeb, nebo plnéni zakonnych povinnosti, napf. dle stavebniho zakona.

Reklamace. Pokud se zakaznik domnivd, Ze hodnoty mérené na jeho méficim zafizeni neodpovidaji skutec¢nosti, je
opravnén pozadovat prezkouseni vodoméru, prfipadné pak zadat reklamaci. Povinnost zpracovavat osobni udaje
zakaznika v souvislosti s reklamaci nam vyplyva ze zdkona o vodovodech a kanalizacich a je rovnéz soucdasti smluvniho
plnéni mezi Spolecnosti a Vami.
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3.2.5

3.2.6

3.2.7

33

34

4.1

41.1

Zasilani upominek. Pokud neni vystavena splatna faktura vcas uhrazena, miZzeme vam v ramci spravy vaseho
zakaznického Gctu zasilat upominky aZ do té doby, nez dojde k jejimu pfislusné pohledavky.

Ve vyjimecnych pfipadech, kdy zdkaznik nehradi své zavazky nami poskytované sluzby, mohou byt takové udaje
tykajici se jeho platebni historie vyuzity k profilovani a pripadné automatickému vyhodnocovani v rdmci schvalovani
splatkového kalendare. Pokud bude platebni historie zakaznika vyhodnocena jako dlouhodobé nevyhovuijici,
zakaznikovi mlzZe byt odmitnuta moznost uhradit své zavazky formou splatkového kalendare. O kone¢ném schvaleni
¢i odmitnuti této moznosti vidy rozhoduje specidlné kvalifikovany zaméstnanec.

Uréeni, vykon a obhajoba pravnich narokd. Po ukonéeni poskytovani sluzeb, véetné sluzeb zdravotni péée, mizeme
rovnéz po dobu béhu promlcecich Ihit uchovavat nékteré z vasich osobnich Udajd, jejichZ zpracovani je nezbytné pro
ochranu nasich prav a pripadnou obhajobu pravnich narokd, véetné vymahani neuhrazenych ¢astek.

Ucetni doklady. Né&které osobni Gdaje mohou byt uvedeny na Uéetnich dokladech (tedy zejména fakturach). Podle
nasSich platnych pravnich predpist (napf. zdkona o Ucetnictvi ¢i zdkona o DPH) mame povinnost tyto doklady
uchovavat, a to az po dobu 10 let. Pokud nam tedy vznika zdkonnd povinnost tyto doklady archivovat, uklddame spolu
s nimi i vase osobni Udaje uvedené na pfrislusném danovém dokladu.

Rozsah a zdroje zpracovavanych udajl. Pro vyse uvedené Ucely zpracovavame osobni Udaje, které ndm poskytnete v
ramci vyplnéni PFihlasky k odbéru vody a odvadéni odpadnich vod (dale jen ,Prihlaska“). Jednd se zejména o
nasledujici udaje:

o |dentifikacni Udaje (zejména jméno, pfijmeni, datum narozeni a adresa bydlisté, Cislo bankovniho uctu);

o kontaktni udaje (vase emailova adresa a telefonni ¢islo);

e Udaje tykajici se vodoméru (adresa, na které je umisténo méfici zatizeni, identifikaéni ¢islo vodoméru / méficiho
zafizeni);

o Udaje o zpUsobu vyuZivani sluzeb (zejména Udaje o mnoZstvi odebrané a odpadni vody, historie odbéru pitné vody
a odvodu odpadni vody a ptipadné platebni historie).

Zdroje osobnich udaju. Zpracovdvame osobni Gdaje, které nam zakaznik poskytuje v souvislosti s jednanim o uzavreni
smluvniho ¢i jiného pravniho vztahu a jeho pribéhu. Nékteré osobni Udaje miZeme dale ovéfovat a/nebo pfimo
ziskavat z verejné pfristupnych rejstiikll, seznam( a evidenci (napf. obchodni rejsttik, Zivnostensky rejstfik, katastr
nemovitosti ¢i insolvencni rejstfik apod.).

DALSI SLUZBY A JINE OPERACE

Dale vam poskytujeme nasledujici sluzby, pti kterych rovnéz dochazi ke zpracovani osobnich udajl, a to po nize
vymezenou dobu, pro nize vymezené Ucely a na zakladé nize vymezenych pravnich zakladi:

Marketingova komunikace

Vase osobni idaje mizZeme dale vyuZivat pro zasilani novinek o nasich sluzbach a jinych obchodnich sdéleni souvisejici
s nasimi sluzbami. Jedna se o novinky tykajici se nasich sluzeb a produktd vztahujicich se vylucné k plnéni Smlouvy dle
uzavieného smluvniho vztahu, které by pro vas mohly byt na zdkladé vaseho predchoziho vyuZivani nasich sluzeb
relevantni. Novinky vdm muzZeme zasilat prostfednictvim vasi e-mailové adresy a/nebo prostfednictvim SMS na vase
telefonni Cislo. V Zadném pripadé vam vsak nebudeme zasilat obchodni sdéleni tykajici se tfetich osob. Pravnim
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4.1.2

4.1.3

5.1

5.2

zakladem takového zpracovani je nas opravnény zdjem na informovani nasich zakaznikl o novinkadch v ramci
Spolecnosti ¢i dorucovani jinych obchodnich sdéleni.

Rozsah zpracovavanych udajd. Abychom vam mohli zasilat relevantni marketingova sdéleni, vyuzivame zejména
nasledujici osobni udaje:

o identifikacni udaje (jméno, pfijmeni)
e kontaktni Udaje (korespondencni adresa, emailova adresa ¢i telefonni cislo)
e Udaje o vami vyuzivanych sluzbach (Udaje o spotfebé, o doplfikovych sluzbach apod.)

Ucel a doba zpracovani. Utelem zpracovéni vasich osobnich Gdajil je zasilani marketingovych nabidek a jinych
obchodnich sdéleni, a to na zdkladé naseho oprdvnéného zdjmu spocivajicim v nabidce nasich sluzeb, které pro vase
potfeby povazujeme za relevantni. Udaje pro tento tcel zpracovavame po dobu trvani smluvniho vztahu mezi vami a
Spolec¢nosti.

SDILENi A PREDAVANi OSOBNiCH UDAJU (PRIJEMCI OSOBNiCH UDAJU)
PFijemci osobnich udajt

Osobni Udaje, které zpracovavame vySe popsanymi zpGsoby, muizeme sdilet se tfetimi stranami, které zajistuji
nékteré sluzby souvisejici s poskytovanim nasich sluZzeb, zejména napf. administrativni podporu, poskytovani
softwarovych nastrojl apod. Tyto osoby jsou v postaveni zpracovatell osobnich udajll. Vase osobni Udaje mizeme
sdilet zejména:

o k nékterym vasim osobnim tUdajim mohou mit vyjimecéné pristup i dodavatelé nasich IT systém( a souvisejicich
sluZeb, ktefi se nachazeji v postaveni zpracovatele osobnich tdajd. Jedna o zejména o nasledujici dodavatele:
ROOT IT s.r.o.

e k nékterym vasim osobnim Udajim mohou mit vyjimecné pfistup externi auditofi, danovi poradci ¢i pravni
zastupci, pokud je to nezbytné pro vymahani ¢i zauctovani pohledavek nebo pro ochranu nasich opravnénych
zajm.

e pokud se na nas v ramci vykonu svych pravomoci obrati organy verejné moci s Zadosti o poskytnuti informaci,
jejichZ soucasti mohou byt vase osobni Udaje, budeme na zakladé povinnosti vyplyvajicich ze zakona nebo jiného
pravniho aktu povinni v nezbytném rozsahu vase osobni Udaje zpfistupnit.

Zaruky zpracovani

Se zpracovateli osobnich Udajd jsme uzavieli smlouvy o zpracovani osobnich Udaja, které zaruéuji nejméné stejnou
uroven ochrany vasich osobnich udajl jako tyto Informace o zpracovani osobnich udaju.

ZABEZPECENI DAT

v

Zavedli jsme a udriujeme nezbytna pfimérend technickda a organizacni opatfeni, vnitini kontroly a procesy
bezpecnosti informaci v souladu s nejlepsi obchodni praxi odpovidajici moznému hrozicimu riziku pro vas jako
subjekt Gdajd. Zaroven zohledriujeme stav technologického vyvoje s cilem chranit vase osobni Udaje pred
nahodnou ztratou, zni¢enim, zménami, neopravnénym zverejnénim nebo pfistupem. Tato opatfeni mohou mimo
jiné zahrnovat zejména pfijeti primérenych krokl k zajisténi odpovédnosti zaméstnancd, ktefi maji pfistup k vasim
udajlim, skoleni zaméstnanc(, pravidelné zalohovani, postupy pro obnovu dat a fizeni incidentli, softwarova
ochrana zafizeni, na kterych jsou uloZena osobni data atd.
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VASE PRAVA JAKO SUBJEKTU UDAJU

V souladu s platnymi pravnimi predpisy mate pravo pozadovat informace o zplsobech zpracovani svych osobnich
udajli a pravo na opravu Udaju, které o vas jako spravce osobnich Udajli zpracovavame. V urditych pripadech mate
pravo pozadovat vymazani svych osobnich tGdajd, dale pak mate pravo na pristup ke svym osobnim udajim nebo
na jejich prenos (napf. pfenos k jinému poskytovateli sluzeb). V nékterych pripadech mate pravo vznést namitky a
také pravo poZadovat omezeni zpracovani vasich osobnich Udajll. V pfipadé, Ze jste nam dfive poskytli souhlas se
zpracovanim osobnich Udaji, mUzZete jej kdykoliv odvolat. Jednotlivd prava a zplsob jejich uplatnéni jsou
podrobnéji popsana nize.

Pokud si prejete uplatnit jakékoliv ze svych nize uvedenych prav a/nebo ziskat pFislusné informace, kontaktujte nas
prosim na kontaktnich Udajich uvedenych v ¢lanku 2 vySe. Odpovime vam do jednoho mésice po obdrzeni vasi
Zadosti, pricemz si vSak vyhrazujeme pravo tuto lh(tu prodlouZit o dva mésice.

Pokud uplatnite jakékoliv své pravo podle tohoto ¢lanku nebo dle platnych pravnich predpisd, informujeme o
prijatém opatfeni nebo vymazani osobnich Gdajid nebo o omezeni zpracovani, v souladu s vasim pozadavkem,
kazdého pfijemce, kterému byly tyto Udaje poskytnuty podle kapitoly 5 téchto Informaci, pokud takové sdéleni
bude moZné a/nebo nebude vyZadovat nepfimérené usili.

Pokud si pfejete uplatnit sva prava a/nebo ziskat prislusné informace, mizete tak ucinit prostfednictvim formulare,
ktery naleznete na webu www.insta.cz/kontakty/dotazy-a-pripominky/ nebo prostfednictvim podani adresovaném
na kontaktni idaje INSTA dle ¢lanku 2 vyse. Pokud budete uplatfiovat svd prava, mizZeme vas pozadat o poskytnuti
nékterych dodatecnych osobnich Gdaju, které jste ndm drive jiz sdélili. Poskytnuti takovych udaji je nezbytné pro
ovéreni, zda byl pfislusny poZadavek skutec¢né zaslan vami. Odpovime vdm do jednoho mésice po obdrieni vasi
zadosti, priemz si vSak vyhrazujeme pravo tuto Ih{itu ve slozitych ptipadech prodlouzit o dalsi dva mésice.

7.1 Zpfistupnéni a pfenositelnost osobnich udajt
Mate pravo poZadovat informaci o tom, zda o vas zpracovdvame osobni Udaje a v jakém rozsahu. RovnéZz mate
pravo pozadovat, abychom vam zpfistupnili osobni Udaje, které jste ndm poskytli a dalSi osobni Udaje tykajici se
vasi osoby.
Pokud budete poZadovat pfenos vasich osobnich (dajl, které zpracovavdme na zdkladé plnéni smlouvy a/nebo
vaseho souhlasu, mlZete nas pozadat o jejich prenos pfimo treti strané (jinému spravci Udajt), kterého uvedete ve
své zadosti, za predpokladu, Ze takovy poZadavek nebude mit negativni vliv na prava a svobody jinych osob a bude
technicky proveditelny.

7.2 Oprava osobnich udajt

Podle platné pravni Upravy mate pravo na opravu vasich osobnich udaj(, které s nami sdilite.

Prijimame primérend opatreni k zajisténi toho, abyste mohli udrzovat vase osobni Udaje presné a aktualni. Vidy
nas muzete kontaktovat s dotazem, zda stale zpracovavame vase osobni Gdaje.
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Odvolani souhlasu

Souhlas se zpracovanim osobnich udajl, ktery jste ndm dfive poskytli, mlZete kdykoliv odvolat bez uvedeni
dlvodu. MUzZete tak ucinit prosim prostfednictvim vyse uvedenych kontaktnich Gdajd. V takovém pfipadé vase
osobni Udaje smazeme postupem dle bodu 7.6.

Vezméte prosim na védomi, Ze odvolani vaseho souhlasu nemad vliv na zakonnost jakéhokoliv zpracovani
provadéného na zakladé dfive udéleného souhlasu pred jeho odvolanim z vasi strany.

Ndamitky proti zpracovani

V pfipadé, Ze vase osobni Udaje zpracovavame na zakladé naseho opravnéného zajmu (napf. pokud zpracovavame
vase Udaje jakoZto kontaktni osoby naseho dodavatele), mate pravo z dlivodu tykajiciho se vasi konkrétni situace
kdykoliv vznést ndamitku proti takovému zpracovani. Pokud v takovém pfipadé neprokdzeme nase zdvainé
opravnéné dlvody pro zpracovani, které by prevazily nad vasimi zajmy nebo pravy a svobodami nebo pokud
neprokdZzeme, Ze tyto Udaje jsou nutné pro urceni, vykon a obhajobu nasich pravnich narokd, tak tyto Udaje
nebudeme ddle zpracovavat a bez zbyte¢ného odkladu je vymaZeme. Pokud vznesete namitky proti zpracovani
vasich osobnich udajd pro ucely pfimého marketingu, nebudou jiZ vase osobni Gdaje pro tyto Ucely zpracovavany.

Namitky proti zpracovani mlzete vznést prostfednictvim vyse uvedenych kontaktnich udaju.
Omezeni zpracovani

Pokud nds pozadate o omezeni zpracovani svych osobnich Udajd, napt. v pripadé, kdy zpochybnujete presnost,
zakonnost nebo nasi potfebu zpracovdvat vase osobni Udaje, omezime zpracovavani vasich osobnich Udaji na
nezbytné minimum (uloZeni), a pfipadné je budeme zpracovavat pouze pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich
narokl, nebo z dlvodu ochrany prav jiné fyzické nebo pravnické osoby, nebo jinych omezenych davodi
predepsanych platnymi pravnimi pfedpisy. Pokud dojde ke zruSeni omezeni a my budeme ve zpracovavani vasich
osobnich udajl pokracovat, budeme vas o tom bez zbyte¢ného odkladu informovat.

s o

Zadost o omezeni zpracovani mlZete uplatnit prostiednictvim vyse uvedenych kontaktnich Gdaja.

Vymazani osobnich tdaju

MuzZete nas kdykoliv pozadat o vymazani vasich osobnich udajl, a to prostfednictvim vyse uvedenych kontaktnich
udaju.

Pokud nas kontaktujete s takovou Zadosti, smazeme bez zbytecného odkladu vSechny vase osobni udaje, které
mame, pokud vaSe osobni Udaje jiz nepotiebujeme pro plnéni smluvnich nebo zakonnych povinnosti ¢i pro
ochranu nasich opravnénych zajma, jak jsou popsany vyse. Dale také vymazeme (a zajistime vymaz ze strany nami
povérenych zpracovatelll) vSechny vase osobni Udaje v pfipadé, Ze odvolate svij souhlas se zpracovanim udajq,
pokud jste ndm souhlas dfive poskytli.

Stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajt

Mate pravo podat stiznost tykajici se nami provadéného zpracovavani vasich osobnich Gdaji u UFadu pro ochranu
osobnich udaju, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7. Internetové stranky uradu: www.uoou.cz.
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8.  AKTUALIZACE ZASAD OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Pribéziné mizZeme tyto Zasady ochrany osobnich Udajl upravovat ¢i aktualizovat. Jakékoliv zmény téchto Zasad
ochrany osobnich G4daji se stanou uUlinnymi po jejich zvefejnéni na nasledujicim odkazu:
https://www.insta.cz/tiskove-centrum/dokumenty-ke-stazeni/. O podstatnych zménach Vas budeme informovat
prostfednictvim Vami sdélené emailové adresy pred datem jejich Ucinnosti.

Tato Informace o zpracovani osobnich Udajd nabyva ucinnosti dne 27. 7. 2021
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